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Правила пользования эскалаторами 
в торгово-развлекательном комплексе «Сити Молл»

1. Общие положения
1.1. Общество с ограниченной ответственность «Бриллиант», являясь собственником здания торгово-развлекательного комплекса «Сити Молл» (далее – Комплекс), самостоятельно с соблюдением принципов свободы договора, добросовестности, в целях обеспечения безопасности посетителей Комплекса, руководствуясь принципами гражданского законодательства Российской Федерации, Федеральным законом от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений», иными установленными требованиями на территории Российской Федерации, а также с учетом положений технических документов на эскалаторы определяет настоящие Правила пользования эскалаторами в торгово-развлекательном комплексе «Сити Молл» (далее – Правила).
1.2. Эскалатор является объектом повышенной опасности и сложным техническим оборудованием, связанным с возможностью получения травм и порчи имущества. Настоящие Правила обязательны к безусловному выполнению всеми лицами, желающими воспользоваться эскалаторами в Комплексе. Каждый посетитель должен внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и следовать им. ООО «Бриллиант» не несет ответственность за последствия, если посетитель не соблюдает Правила и игнорирует замечания сотрудников Комплекса.
1.3. Посещая Комплекс, посетитель обязуется исполнять Правила в полном объеме и надлежащим образом в течение всего времени пребывания пользования эскалаторами в Комплексе. Находясь на территории Комплекса, посетитель подтверждаете свое согласие с Правилами в полном объеме и обязуетесь их соблюдать.
1.4. При несогласии с положениями Правил или законными требованиями сотрудников Комплекса и Службы охраны необходимо воздержаться от пользования эскалаторами Комплекса.
1.5. Ответственность за последствия, возникшие на территории Комплекса, вследствие незнания и/или несоблюдение настоящих Правил и/или инструкций (правил) по пользованию эскалаторами Комплекса несет сам посетитель.
1.6. Ознакомиться с Правилами можно на сайте Комплекса в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на стойке рецепции и т.д.
2. Основные правила безопасности
2.1. С целью безопасного и комфортного пользования эскалаторами в Комплексе необходимо соблюдать следующие правила:
· Расположение на эскалаторе: посетитель стоит справа, лицом по направлению движения, обязательно держась за поручень;
· Проход по эскалатору: посетитель двигается с левой стороны, удерживаясь за поручень;
· Сход с эскалатора: посетитель заранее готовится к сходу с эскалатора, не задерживаясь на последней ступени эскалатора;
· Одежда: во избежание попадания в движущееся полотно, посетитель обязан приподнимать полы длинной одежды и т.п., находясь на эскалаторе, проверять, чтобы шнурки на обуви не были развязаны;
· Обувь: посетители при ношении обуви на каблуках должны быть особенно осторожными, так как существует риск защемления между элементами конструкции.
· Дети на эскалаторе:
- детей до 7 лет рекомендуется держать на руках;
- детей до 14 лет — строго за руку;
- сопровождающее ребенка лицо обязано следить, чтобы их конечности, одежда или игрушки не приближались к зазорам и гребёнке эскалатора;
- посетители с детьми не должны оставлять детей без присмотра.
2.2. На эскалаторе категорически запрещено:
· касаться неподвижных частей эскалатора или пересекать жёлтую разграничительную линию на ступенях;
· ставить багаж, сумки, коляски или любые иные предметы на ступени, поручни, а также на балюстраду и неподвижные части эскалатора во время движения;
· ложиться, садиться, виснуть, облокачиваться на поручень или сидеть на ступенях;
· бежать по эскалатору или двигаться навстречу его движению;
· бросать любые предметы на полотно эскалатора;
· пытаться удерживать, затормозить поручень, прыгать на ступенях.
2.3. Действия в экстренных ситуациях
2.3.1. В случае возникновения угрозы жизни или здоровью (попадание предметов в механизмы, падение человека), а также имуществу посетитель должен следовать следующему алгоритму действий:
· Нажать красную кнопку «СТОП», которые расположены на балюстраде у входа и выхода с эскалатора. Любой посетитель вправе её использовать при необходимости;
· [bookmark: _GoBack]При остановке эскалатора во избежание падения посетитель должен крепко держаться за поручень; в случае необходимости чётко следовать указаниям сотрудников Комплекса;
· Посетитель не имеет права самостоятельно запускать эскалатор. Запуск оборудования посетителями категорически запрещён.

3. Ответственность за нарушение Правил
3.1. Согласно ст. 1064 Гражданского кодекс Российской Федерации вред, причинённый имуществу, подлежит возмещению в полном объёме лицом, причинившим вред.
3.2. При нарушении Правил, повлёкшем поломку, порчу или остановку оборудования, виновное лицо несёт полную материальную ответственность за нанесённый ущерб (включая стоимость ремонта).
3.3. За действия несовершеннолетних ответственность несут родители или законные представители (ст. 1073 Гражданского кодекса Российской Федерации).
3.4. На территории Комплекса ведётся видеонаблюдение: факт нарушения фиксируется и служит доказательством при взыскании ущерба.
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